Beşir Destek Kart Hizmet Alımı Teknik Şartname
1- Yüklenici firma Beşir Destek Kart’a özel çevrimiçi alışveriş sitesi yaparak Beşir Derneği faydalanıcılar site üzerinden alışverişlerini gerçekleştirecektir.
2- Faydalanıcıların alışverişlerinden sonra, takip eden ayın başında düzenlenecek ürün teslim belgesi ve faturası Beşir Derneği’ne yazılı teslim belgesi karşılığında teslim edilip incelendikten sonra taraflarca yazılı şekilde mutabık kalınan tutar Beşir Derneği tarafından mutabakat tarihinden itibaren 15 gün içinde Yüklenici Firmaya ödeyecektir.
3- Faydalanıcıların Yüklenici Firmaya ait çevrimiçi alışveriş platformundan verecekleri siparişleri kargo ile eksiksiz, hatasız, hasarsız teslimatlarından sorumludur. Kargo ücretinden Yüklenici Firma sorumludur.
4- Yüklenici Firma siparişlerin teslim edildiğine dair kargo tutanaklarını ve faturaları işlemin yapıldığı ayın bitiminden itibaren 15 gün içinde Beşir Derneği’ne ulaştırır.
5- Yüklenici Firma, her ay Faydalanıcıların Yüklenici Firmaya ait çevrimiçi alışveriş platformundan yapacakları alışverişlerin KDV dâhil toplam tutarının %***’i iskonto uygulayarak Beşir Derneği’ne her sipariş için ayrı fatura eder.
6- Yüklenici Firma, çevrimiçi alışveriş platformunda Faydalanıcılara gıda, giyim, temizlik, ürünlerinin haricinde ürün siparişi bulundurmayacak ve oluşturmayacaktır.
7- Yüklenici Firma Beşir Derneği için özel hazırladığı çevrimiçi alışveriş platformunu anlaşma süresi içinde 24 saat esaslı çalışır durumda tutacaktır. Çevrimiçi alışveriş platformunda yapacağı bakım, onarım, yenile vb çalışmaları 15 gün önceden yazılı olarak Beşir Derneğine bildirecektir. Bakım onarım yenileme vb durumlar en fazla 5 iş günü içerisinde tamamlanarak kullanımına açılacaktır.
8- Faydalanıcıların Yüklenici Firmaya ait çevrimiçi alışveriş platformundan verdikleri siparişi, kargo ulaştırma süresi dahil en geç 10 iş günü içerisinde Faydalanıcının adresine ulaştırmak zorundadır.
9- Faydalanıcıların kusuru olmaksızın siparişin eksik, hatalı veya hasarlı teslim edilmesi hallerinde Beşir Derneği iletişim kanallarını kullanarak haber vermesinden itibaren kargo ulaştırma süresi dâhil en geç 5 iş günü içerisinde eksik, hatalı veya hasarlı ürünleri tekrardan Faydalanıcıya gönderir.
10- Yüklenici Firma, kendisine ait olan ve genele açık olarak hizmet verdiği çevrimiçi alışveriş sitelerinde ve mağazalarında uyguladığı fiyatlar ve kampanyalar Beşir Derneği için hazırlanmış çevrimiçi alışveriş platformunda da aynen geçerli olacaktır. Fiyat arttırma yapılmayacaktır.
11- Yüklenici Firma, Faydalanıcıların ürünlerini gönderirken oluşacak ulaştırma bedelini Beşir Derneğine yansıtmaz.
12- Yüklenici Firma 8 ve 9 maddede belirtilen şartları yerine getirmez ise her bir sipariş tutarının %20 oranında cezai şartı Beşir Derneğine ödemeyi kabul eder.
13- Yüklenici Firma, 6 maddede belirtilen nitelikteki ürünler dışında FAYDALANICILARA sipariş oluşturduğu taktirde Beşir Derneği bu sipariş karşılığında ödeme yapmaz.
14- Yüklenici Firma, Faydalanıcılara göndereceği yanlış, hatalı, hasarlı, eksik siparişleri iade almaz. Bununla ilgili Beşir Derneği ödeme yapmaz.
15- 7 maddede belirtilen sistemin sürekli açık olma durumu mücbir sebepler haricinde sistem arızaları ve başka nedenlerden dolayı hizmet alınamaması durumlarında Yüklenici Firma her gün için bir önceki ayın toplam sipariş tutarının %1 i kadar Beşir Derneğine tazmin edecektir. 3 saatten fazla süren kesintiler 1 gün sayılacaktır.
16- Beşir Derneğine yapılacak sözleşme ile hiçbir şekilde alışveriş yapmayı, yaptırmayı taahhüt etmez. Beşir Derneği 15 gün önceden haber vererek sözleşmeyi tek taraflı tazminat ödemeksizin feshedebilir. Yüklenici Firma fesihten dolayı herhangi bir ödeme talep etmez.
Firma/ İmza Kaşe
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